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U radu je prikazan postupak upravijanja procesom tokom kreiranja kataloga delova (imenika
sastavnih delova) jednog vojnog aviona. Prikazani su i opisani principi upravijanja sistemom
kvaliteta koji su primenjeni u praksi kroz opis organizacije radnog tima, upravijanja radnim timom,
osposobljavanja i stru¢nog usavrSavanja Clanova radnog tima. Vec¢ na pocetku bilo je jasno da se
nije mogao primeniti neki i neciji gotov model upravijanja sistemom kvaliteta, ve¢ da se morao
razviti specifi¢an i svojstven postojecem radnom okruZenju i poslu koji se obavija. Sistem kvaliteta i
upravljanje kvalitetom tokom rada na ovom projektu je omogucio da se dobije kvalitetan proizvod
koji u kasnijoj aplikaciji u vazduhoplovnim jedinicama i na aerodromima obezbeduje kvalitetno,

ekonomicno i pouzdano odZavanje aviona, jednostavnu i brzu zamenu delova i sklopova.
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uvobD

Katalozi delova, u daljem tekstu ilustrovani
imenici sastavnih delova aviona, su dokumenta
koja sadrze sve delove aviona za koje postoji
potreba da budu demontirani ili zamenjeni od
strane korisnika. Ovi imenici identifikuju i opisu-
ju svaki deo, sadrZze podatke o proizvodacu i
spisak svih informacija koje mogu biti potrebne
u toku odrzavanja aviona i zamene sastavnih
delova. U sklopu redovnog odrzavanja aviona
uvek su postojala dokumenta ovakvog tipa. Oni
moraju da obezbede sve reference jednog
sastavnog dela, adrese nabavljata delova, a
isto tako da sluze kao baza pomocu koje
korisnik moze slobodno i lako da ima uvid u sve
verzije istog aviona. Takode sadrze sve
sprovedene modifikacije koje je jedan avion
istog tipa pretrpeo. Moze se reci da je kreiranje
i izrada imenika sastavnih delova jednog aviona
veoma kompleksan i mukotrpan posao. Kao pri-
mer, moze se pomenuti francuski borbeni avion
Mirage 2000 koji sadrzi 48000 sastavnih delova
i 140000 katalo$kih zapisa /2/, tj. svih sastavnih
delova koji se pojavljuju na razli€itim mestima i
sklopovima na avionu. Imenik sastavnih delova
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za avion Mirage 2000 sadrzi 2100 slika i
ilustracija, sli€nih ilustraciji na slici 1.

Donosenjem odluke da se oformi kvalitetan
imenik sastavnih delova aviona zapocele su
pripreme kojim su definisani ciljevi i rokovi
izrade, oblik i format imenika, predvideni
troSkovi i metod upravljanja i kontrolisanja
celokupnog rada i projekta. Ove aktivnosti su
pratili odgovarajuci pisani dokumenti (planovi,
elaborati, poslovnik o kvalitetu, itd.) koji su
odobreni od strane nadleznih i ovlaséenih, a
takode su dostavljeni svim sluzbama koje su
bile planirane da budu aktivho ukljuc¢ene u
projekat izrade imenika.

DOKUMENTOVANOST PROJEKTA

Na samom pocetku rada na projektu definisano
je da se dosledno sprovodi dokumentovani
sistem kvaliteta kao sredstvo za obezbedenje
usaglasenosti kona¢nog proizvoda sa unapred
utvrdenim zahtevima. Ovo je bilo moguée
relativno lako ostvariti jer je rad VTl-a vec
godinama u skladu sa zahtevima sistema
kvaliteta.
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Slika 1. Izgled dela strukture aviona iz imenika sastavnih delova aviona

Sam postupak rada se sastojao u doslednom
izvrSavanju sledecih aktivnosti:

utvrdeni su ciljevi zadatka,

definisani su zahtevi krajnjeg korisnika za

kvalitetom proizvoda i izraden je plan
kvaliteta,
utvrdeni su rokovi, troSkovi i metod

upravljanja i kontrole radova na projektu,

definisani su forma i sadrzaj zavrSnog
dokumenta,
definisan je nacin izrade zavrSnog
dokumenta,

definisane su pojedine faze u toku buduceg
rada,

definisana je odgovornost nosilaca posla za
pojedine faze izrade,

formiran je strucni tim sastavljen od predsta-
vnhika struénih sluzbi koje su zaduZene za
pojedine segmente imenika delova,

izradene su pisane procedure za obavljanje
pojedinih faza posla,

definisani su =zahtevi za novi softver
(raCunarski program) Kkoji sluzi za unos i
proveru uneSenih podataka u racunar,

razvijen je, izraden, testiran, verifikovan i
prihvaéen softver (raCunarski program),
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e izradeno je uputstvo za koriScenje (sa
odgovaraju¢im merama zastite) i odrzavanje
softvera,

e izvrSena je obuka rad na

razvijenom softveru,

ljudstva za

o definisani su postupci izrade po fazama,

e izvodeno je kontinualno unapredenje
procesa tokom samog rada na projektu,

e vrSena je verifikacija pojedinih faza izrade,

e merili su se i ocenjivali ostvareni rezultati
tokom rada na pojedinim fazama,

e vrSena je kontinualna kontrola svih ¢lanova
radnog tima u domenu kvaliteta rada i
sprovodenju doslednosti postavljenog
algoritma,

o verifikacija, overa i odobravanje imenika na
kraju zavrSenog posla.

Jedan od pocetnih koraka u radu je bio vezan
za prikupljanje, prou¢avanje i izbor dokumenta-
cije potrebne za izradu imenika. Dokumentacija
koja je potrebna za izradu imenika se sastojala
od skupa tehni¢ke dokumentacije aviona i
kompleta Uputstava za rad napisanih tokom
rada na ovom projektu i kompleta procedura
sistema kvaliteta.

Uputstvo za izradu imenika sastavnih delova
aviona je izradeno u pisanoj formi od strane
radne grupe nosioca projekta sa zadatkom da
objasni i definiSe tok rada i sve potrebne
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aktivnosti sa definisanim procedurama koje se
moraju obaviti tokom rada na imeniku. Ovo
uputstvo je sastavni deo procedure sistema
upravljanja kvalitetom definisanog na pocetku
rada. Uputstvo sadrzi slede¢a poglavlja:
postupak izrade imenika, potrebni uslovi za rad
(dokumenta, informacioni sistem, itd.), nacin
(procedura) rada sa proverom i kontrolom
predloga sadrzaja, algoritmom svih procedura
rada, unosom relevantnih podataka u racuna-
rsku bazu i kontrolom unetih podataka, sa
definisanom procedurom razvrstavanja delova i
sklopova prema tehnolodkoj i nomenklaturnoj
pripadnosti, postupak definisanja i izrade slika
sklopova i delova, kontrola sadrzaja podataka i
slika, postupak predaje podataka i neophodne
sigurnosne mere. Na slici 2 dat je prikaz
algoritma svih potrebnih aktivhosti koje su
definisane u Uputstvu, a morale su da se
sprovedu tokom obrade svakog sklopa aviona i
unosa relevantnih podataka za svaki sastavni
deo aviona. Uputstvom je, takode, definisan
oblik pomoénog obrasca za unos relevantnih
podataka za svaki deo. (Slika 3.).

Uporedo sa radom na izradi Uputstva formiran
je radni tim sastavljen od struénjaka iz razlicitih
strunih sluzbi. Zadatak radnog tima je bio da
na osnovu dostupne tehni¢ke dokumentacije
aviona formira skup tekstualnih i grafickih
podataka koji treba da budu sastavni deo
imenika sastavnih delova i da ih, nakon
odobrenja, uvrsti u imenik delova. Komunikacija
izmedu c¢lanova radnog tima obavljala se
horizontalno i neposredno. U radne aktivnosti
su na samom pocetku ukljueni svi Clanovi
radnog tima, bez izuzetka, podelom zadataka iz
domena rada stru¢nih sluzbi kojima pripadaju.
Od prvog trenutka, sve predloge i sugestije bilo
kog €¢lana radnog tima su pismeno dostavljane
rukovodiocima projekta, i nakon eventualnog
usvajanja, primenjene u daljoj praksi tokom
izrade Imenika, a sve u cilju poboljSanja
sistema upravljanja kvalitetom.

INFORMACIONI SISTEM

U cilju efikasnog rada na projektu bilo je
neophodno da u ustanovi postoji integrisani
informacioni sistem koji omogucava i olakSava
rad u razli¢itim sluZzbama medusobno fizi¢ki
udaljenih, a isto tako da omogucava kvalitetno
pratenje rada, unoSenje izmena i overu
zavrSetka pojedinih faza. Zahvaljujuéi ranijim
projektima u VTIl-u je postojao integrisani
informacioni sistem raCunarskih resursa. Ovaj
sistem je ostvaren preko lokalne racunarske
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Slika 2. Algoritam rada
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mrezZe koja je objedinila najveci deo postojecih
raCunarskih kapaciteta. Ovim je omoguéeno
ostvarivanje osnovnih postulata serije standa-
rda ISO 9000 koji govore o uskladenosti
dokumenata i podataka koji cirkuliSu u ustanovi.
Time je omoguceno da svi podaci mogu biti
dostupni svima koji u€estvuju u projektu (uz
odgovarajuée nivoe pristupa podacima), a sam
proces izrade, izmene i uskladivanja podataka
je postao sasvim jednostavan.

Da bi raCunarski informacioni sistem u
potpunosti optimalno vrSio svoju funkciju na
projektu izrade Imenika (a i u svim ostalim
zadacima koji se simultano rade) bilo je
neophodno da se sprovedu sledec¢e aktivnosti:
prilagodavanje postojeceg informativnog siste-
ma, instaliranje programa, provera rada i
programa, obuka kadrova, odrzavanje progra-
ma i sistema kvaliteta.

POMOCNI OBRAZAC ZA IZRADU IMENIKA SASTAVNIH DELOVA AVIONA Y-26

GRUPA/PODGRUPA: 53.01.02
SLIKA br.: 651
NAZ|V (POD)GRUPE:

RADNI BROJ (POD)GRUPE: 53-10-20
RADNA SLIKA br.: 678
Struktura kabinskog dela trupa Y-321.654

ZAVRSIO: N

Poz | OZN OZNAKA DELA KoL. | - OBJASNJENJE NOMENK | SIFRA NOMENKLATURNI SIRI NAZIV DELA
AKA| LATURNI | PROIZV
1ZM BROJ ODACA NAZIV
ENE|
10 Y-320.000 1 1600- [7898 | KOSTUR Kabinskog dela trupa
20 Y-321.001 1 1600- 7898 | POKLOPAC
20 | A |Y-321.001-01 1 Vazi za avione 12345 do 12543 |1610- 2345 | POKLOPAC
30 LN 9438-M5x6 8 6805- 3232 | VIVAK
40 LN 28711-4-2 6 6811- {3232 | OSOVINICA
50

Slika 3. Izgled dela pomoc¢nog obrasca za unos podataka u racunarsku bazu

Pod pojmom obuka kadrova se podrazumevalo
unapredenje znanja kadrova u cilju dostizanja
novog, viseg nivoa kvaliteta kona¢nog
proizvoda. U cilju postizanja vieg nivoa znanja
medu clanovima radnog tima o procesu i
uzrocima loSeg kvaliteta, na pocCetku rada su
odrzana predavanja i obuke na kojim je predo-
¢eno svim ¢lanovima koji je zna¢aj doslednog
sprovodenja sistema kvaliteta u cilju zavrSetka
posla na kome se tim angazovao. Takode su
istaknuti obim i cena (materijalna i u ljudstvu)
koju bi izazvao eventualno nedovoljan kvalitet
buduceg proizvoda. Istovremeno su predocene
sve koristi koje bi se dobile izradom kvalitetnog
proizvoda. Svima je na prakticnim primerima
dat primer kako se nepravilnim postupcima u
toku rada mogu izazvati direktni uzroci
neodgovarajuceg kvaliteta kona¢nog proizvoda.
Ovim je svakom pojedincu skrenuta paznja na
svaki pojedinacni postupak koji izaziva odrede-
ni pad kvaliteta. Istovremno je objasnjeno na
koji naCin se ovakve greSke mogu spreciti.
Nakon zapocetog posla redovnim konsultacija-
ma Clanovi tima su odrzavali nivo svog
saznanja o znacaju kvaliteta i posledicama
neadekvatnih postupaka na konacni kvalitet.
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FORMIRANJE BAZE TEKSTUALNIH
PODATAKA

U cilju formiranja zajedniCke baze podataka
svih sastavnih delova aviona bilo je neophodno
napraviti jedinstven aplikativni program koji bi
zadovoljio potrebe unosa svih relevantnih
podataka za svaki sastavni deo aviona, uz
neophodnu logi¢ku kontrolu unesenih podataka
(sa eventualnim odbijanjem unosa podataka u
bazu raCunara, Kkoji nisu adekvatni za
odgovarajuci nivo). Za pocetak definisanja pro-
grama za racunar za unos tekstualnih podataka
u bazu podataka posluzili su programski zahtevi
koji su definisali sve neophodne parametre za
izradu programa. Racunarski program je
razvijen sopstvenim stru¢nim resursima i sreds-
tvima. Rad na razvoju programa je trajao Cetiri
meseca i bila su angazovana Cetiri struénjaka,
Clanova radnog tima. Programskim zahtevima
se posebno zahtevalo obezbedenje od unosa
nenamernih greSaka u bazu podataka, koris¢e-
nje delimi¢no postojeCe baze podataka ranije
projektovanih aviona, ekstenzivha upotreba
uputstava na svakom nivou unosa podataka,
itd. Programom je omoguceno unoSenje:

o Sifre grupe sklopa, podsklopa ili sastavnog
dela aviona,
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e broja slike koja vizuelno objadnjava ras¢la-
njenost sklopa na sastavne delove,

e naslova grupe konstruktivhog sklopa,

e broja pozicije pojedinacnih sastavnih delova
sklopa,

e o0znake izmene sklopa,
e oznake dela,

e broja trebovanih sastavnih delova na posma-
tranom sklopu,

e objasnjenja ili napomena koje su u vezi sa
datim sastavnim delom,

e nomenklaturnog broja sastavnog dela,
o Sifre proizvodaca,
o nomenklaturnog naziva sastavnog dela.

Racunarskim programom je, takode, omoguce-
no preuzimanje kompletne baze podataka za
delove i sklopove koji su identi¢ni, a ugradeni
su na nekim domacim, ranije projektovanim
avionima. Pored ugradene moguc¢nosti auto-
matske logi¢ke provere i kontrole ispravnosti
unosa podataka tokom samog unosa podataka,
omogucen je pregled i pretrazivanje izveStaja
baze podataka radi naknadne i detaljne
kontrole. KoriS¢enjem ove moguénosti omogu-
¢eno je da se izvrSi kompletna provera svih
unetih podataka.

U cilju doslednog sprovodenja dokumentova-
nosti tokova rada po sistemu kvaliteta, svaka
faza razvoja aplikativnog programa je dokume-
ntovana i kontrolisana od strane ovlad¢enih lica.
Nakon izrade, probnog rada i verifikacije
pouzdanosti rada aplikativnog programa na
segmentu posla koji je mogao najbolije da
reprezentuje ukupni obim posla, izradeno je
pisano uputstvo za koris¢enje programa za
unos tekstualnih podataka u bazu podataka i
distribuirano svim ¢lanovima radnog tima.

Obuka korisnika za rad i rad na programu za
unos tekstualnih podataka

Obuka korisnika za rad na programu za unos
tekstualnih podataka je izvrSena sa celokupnim
sastavom radnog tima, a uporedo sa ovom
obukom teklo je paralelno povecéanje opstih
znanja o kvalitetu i sistemu upravljanja
kvalitetom kao neophodnost za ovaj i za svaki
dalji rad. Tokom obuke svi polaznici su detaljno
informisani i, kroz primere, obuceni da
pouzdano unose sve heophodne podatke
vezane za sastavne delove imenika. Karakte-
rom programa i usmenim naglasavanjem
korisnici su se uverili da samo ispravan i
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kvalitetan podatak o sastavnom delu moZze biti
uneSen, a da se proizvoljno tumaceni (znadci
lo8i) podaci i informacije o sastavom delu,
trenutno (samim programom), ili naknadno (ma-
nuelnom kontrolom) odbacuju kao nekvalitetni.

Nakon zavrSene obuke pristupilo se radu na

unosu tekstualnih podataka o sastavnim
delovima, prema znanju steCenom tokom
obuke, i prema raspolozivoj dokumentaciji

aviona. Tokom rada, rukovodioci projekta na
osnovu pracenja trenutnog stanja, u svakom
trenutku su mogli utvrditi na kom mestu (kod
kog ucCesnika u procesu se nalazi odredeni
sklop na obradi i kakav je njegov trenutni status
(npr. nije zapocet rad na sklopu, zapocet rad ali
nije gotov, gotov i overen, itd.).

Na taj naCin je onemoguéeno da se neki
dokument zanemari i ne obradi. Nemoguce je
da se unapred utvrdena procedura ne ispostuje
do kraja, a ako i pored svega dode do greske,
vrlo jednostavno je ustanoviti kada je nastala i
ko je za nju odgovoran. Ovo je moguce jer je
programom omoguceno da svi podaci o
sastavnim delovima sadrze i informaciju o
korisniku koji je podatke o tom delu uneo. Ovim
se, takode, moze dobiti ukupna slika o zavrse-
nosti ukupnog posla, angazovanost svakog
pojedinca u timu, kao i kriticne taCke u radu
koje bi uticale na vreme konacnog zavrSetka
projekta.

Dodela prava pristupa korisnicima

U ciliju doslednog postovanja sistema kvaliteta
mora se voditi evidencija o pravima pristupa
dokumentima, kao i koriS¢enju dokumenata.
Zbog toga je napravljena baza korisnika ¢lano-
va radnog tima. U okviru dodele prava pristupa
definisana su prava za korisnika, grupu i vodu
tima. Grupa moze, u principu, biti bilo kako
organizovan skup korisnika sa zajedniCkim
pravima pristupa. U ovom slu€aju grupe su
organizovane po principu funkcionalne pripa-
dnosti sluzbe i struénjaka odredenim sistemima
aviona. Moguénost pregleda svih informacija iz
baze podataka nije bila uskrac¢ena nijednom
korisniku ili grupi, tj. svako je mogao da dobije
pregled informacija iz domena drugih sluzbi (ij.
celog aviona) ili da dobije uvid u rad celog
radnog tima.
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IZRADA SLIKA SKLOPOVA |
PODSKLOPOVA

llustracije (slike) sklopova, podsklopova i delo-
va aviona u imeniku sastavnih delova aviona
omogucavaju da se vizuelnim putem obezbedi
jasno sagledavanje sklopova i sistema aviona.
Slike su sistematizovane prema funkcionalnoj
pripadnosti po rastu¢em redosledu i sluze za
brzo pronalazenje i raspoznavanje delova po
izgledu i mestu ugradnje, kada nisu poznati
ostali elementi za raspoznavanje (nomenkla-
turni naziv, oznaka sredstva i dr.). Iz ovog
razloga slike sklopova moraju biti jasne,
nedvosmislene i da sa minimalnim brojem obu-
hvate sve sklopove i sisteme aviona. Da bi se
ovo ostvarilo formirani su zahtevi koje je svaka
slika imenika morala za zadovolji: od graficke
prezentacije, prikaza delova, standarda prikazi-
vanja, nacina ra$clanjivanja sklopova, itd. Svi
ovi zahtevi su, nakon usvajanja, pretoCeni u
Uputstvo za izradu i azuriranje slika prema
kome su svi Clanovi radnog tima morali da
formiraju slike. Osim gore navedenih zahteva,
Uputstvo je sadrzavalo postupke i procedure za
jednostavno koriséenje raunarske tehnologije
u izradi slika, i algoritme za lakSu izradu i
kontrolu kvaliteta ve¢ uradenih slika.

KONTROLA, PRACENJE | NADZOR RADA

U toku pripreme i realizacije projekta pripre-
mljen je i ostvaren sledeli sistem kontrole,
pracenja i nadzora rada na projektu:

¢ kontrola rada ¢lanova tima,
e kontrola rada na celom projektu,
e kontrola rada rukovodioca radnog tima.

Kontrolu rada ¢&lanova tima je vrSio rukovodilac
radnog tima svakodnevnim pregledom stanja
radova koji je omogucen programom. Za
ispravnost i kompletnost unesenih podataka za
svaku pojedinu grupu odgovaralo je odgovorno
lice iz sluzbe koja pokriva odgovarajuci sklop.
Nosilac projekta ili ovlaS¢eno odgovorno lice
projekta je bilo duzno da prati izvodenje radova
na projektu i pravovremenim primedbama (ako
uoCi neku nepravilnost u uneSenim podacima)
kod odgovornog lica sluzbe obezbedi da podaci
budu pravilno uneSeni. Nakon kompletiranja
podataka koji se odnose na neku pojedinu
grupu podataka vezanih za jedan sklop,
odgovorno lice je vrsilo i overu grupe podataka.

Kontrola rada na celom projektu i kontrola rada
rukovodioca radnog tima se vrSila podnoSenjem
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usmenog izvestaja rukovodioca radnog tima
odgovarajuéim visim strukturama jednom nede-
lino, i jednom mesec¢no.

Namena ovakve kontrole, pradenja i nadzora
rada je da se ostvari konstantnost i upornost u
radu cClanova tima i potpuno posvecivanje
poslu. Ovo je, takode, zahtevalo neprestano
delovanje rukovodioca radnog tima. Drugim
re€ima, njegov zadatak se sastojao u: organiza-
ciji, koordinaciji, motivisanju c¢lanova tima,
izvesStavanju o razvoju projekta rukovodecim
strukturama, itd.

Tokom pracéenja realizacije projekta koris¢ene
su raznovrsne metode za unapredenje kvaliteta
vizuelnim ili slikovitim prikazom rukovodecem
kadru firme i samim c¢lanovima tima svih
relevantnih pokazatelja o stanju projekta (koli-
¢ina uradenog posla, procentualni prikaz
uradenog posla po sektorima, stru¢nim sluzba-
ma i pojedincima, itd.). U ovu svrhu kori§éeni su
dijagrami toka, karte i grafikoni, sistemsko
razlaganje podataka, dijagrami raspodele i
dijagrami rasipanja.

Tokom rada je koris¢ena posebna provera
sadrzaja Imenika od strane nezavisnog
revizorskog tela koje je vrSilo proveru sa
stanovista ispunjavanja: zahteva nomenklature,
kompletnosti, ispunjenja forme Imenika, itd.,
Sto je sa svoje strane bila svojevrsna provera
sposobnosti sistema da ostvari postavljene
cilieve. Takode, tokom rada znacajnu ulogu je
imao i kupac (overavanjem faza), u ovom
slu€aju korisnik, a glavni rukovodeci faktor pri
radu je bio faktor zadovoljenja korisnika i
kontinualnog poboljSanja kvaliteta joS tokom
rada na Imeniku, na osnovu misljenja i sugestija
korisnika. Glavnom korisniku, vazduhoplovnom
zavodu zaduZzenom za remont aviona, su
dostavljeni delovi Imenika da se tokom
redovnog remonta i zamene sastavnih delova
aviona provere u praksi. Na osnovu njihovog
iskustva i misljenja predlagane su mere za dalje
usavrSavanje poslovanja i poboljSanja kvaliteta
proizvoda.

KOMPLETIRANJE | PREDAJA PROJEKTA

Imajuc¢i u vidu da je Imenik namenjen svim
vazduhoplovnotehni¢kim organima, jedinicama i
ustanovama, radi jednoobraznog raspoznava-
nja (identifikacije) i jedinstvenog nazivanja,
oznacavanja, trebovanja, evidentiranja i prace-
nja, na kraju rada se pristupilo izradi Uputstva
koje je moralo da da& jasne smernice i neobu-
¢enom korisniku za koriS¢enje svih segmenata
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imenika ne ostavljajuéi moguc¢nost dvosmisle-
nog tumacenja podataka. Arhiviranje podataka
u toku rada i nakon zavrdenog rada na projektu
se obavljalo na magnetnim medijumima.

ZAKLJUCAK
Tokom rada na projektu izrade Imenika
sastavih delova aviona bilo je potrebno

povremeno usavrSavanje i dorada programa,
procedura i postupaka, koje je nastalo kao
posledica sagledavanja nedostataka u progra-
mima, procedurama i postupcima, a sve u
strikthom nastojanju da definisani sistem
kvaliteta bude sustinski ispoStovan.

Rad visokokvalifikovanog kadra je garantovao
studiozan i kritiCki pristup projektu. U skladu s
tim rezultat je bio da su se tokom rada
pojavljivale konstruktivne ideje koje su, nakon
implementacije u postupcima, povecéavale kvali-
tet rada na projektu. Realizovanim softverom
(programom) onemogucene su improvizacije, a
beskompromisnim postovanjem zahteva siste-
ma kvaliteta u celom toku projekta garantovano
je kvalitetno zavrSavanje projekta. Ostvaren
sistem kvaliteta tokom rada na ovom projektu je
omogucio da se dobije kvalitetan proizvod koji u
kasnijoj aplikaciji u jedinicama i na aerodromi-
ma obezbeduje, sa svoje strane, kvalitetno i
pouzdano odrzavanje aviona, jednostavnu i
brzu zamenu delova i sklopova iz magacina ili
direktno od proizvodaca. Tokom rada radni tim
je bio edukovan i u ovom smislu, tako da su se
principi sistema kvaliteta dosledno sprovodili u
praksi, a u korist krajnjeg cilja, a to je kvalitetan
proizvod. Iskustvo u radu na ovom zadatku je
pomoglo da se sledeéi zadatak iz iste oblasti
(Interaktivni 3D imenik sastavnih delova aviona)
obavlja kvalitetno i u skladu sa principima
sistema upravganja kvalitetom.
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praksa”,

QUALITY MANAGEMENT DURING
CREATING THE AIRCRAFT PARTS
CATALOGUE

The work procedure and quality management
during military aircraft parts catalogue conce-
ptual design and creation were shown in this
paper. The principles of system quality mana-
gement applied in real working practice through
description of working team organization,
personnel leading, training and professional
education of team members in quality domain
were shown and outlined. From the beginning,
it was clear, that any existing quality mana-
gement model could not be applied, but to
develop specific model inherent to company
and task being worked on. Achieved quality
system and quality management during task
practice has enabled to acquire a quality
product that in later application in aircraft
service provides quality and reliable aircraft
maintenance, simple and fast spare parts and
assembly replacement.

Key words: quality system, quality manage-
ment, parts catalogue, aircraft
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